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Diéu khoan va diéu kién dich vu ky thuat sé cda Steinweg

1. Gidi thiéu

1.1 C4c diéu khoan va diéu kién nay (“Didu Khoan va Diéu Kién Dich vu ky thuat s6 cla Steinweg”) s& 4p dung cho bat ky hinh
thire dich vu s6 nao duwoc Cong Ty TNHH C. Steinweg Hai Phong (“Steinweg”, “Cong ty”, “Chlng t6i”) dung trong thdi gian
Céng ty cung cap dich vu bao gdm nhung khdng gidi han (rng dung di déng clia ching t6i [Steinweg Online], trang web cla
ching t6i [www.online.steinweg.com & www.steinwegonline.com hodc bat ky cac trang web khéc ching t6i cé thé st dung
hop phap dé cung cap cac dich vu k§ thuat s8], EDI va/hodc cac dich vu s8 khéc (goi chung 13 “Cac Dich vu K§ thuat sé cla
Steinweg”). Bang viéc s& dung Cac Dich vu ki thuat s& cla Steinweg, quy vi, du vdi tu cach |a khach hay chd s& hitu hang
héa da dwoc déng ky, xdc nhan rang quy vi chap nhan bidu Khoan va biéu Kién Dich vu ki thuat s6 cla Steinweg.

1.2 Cac biéu khoan va Diéu kién chung cta Cong Ty TNHH C. Steinweg Hai Phong cling s& ap dung cho bat ky van dé nao khong
duoc dé cap trong Diéu Khoan va Diéu Kién Dich vu kj thuét sé cla Steinweg, bao gdbm nhuwng khéng gidi han, phép luat va
trong tai ap dung, don gia va bang gid, va/hodc cac diéu kién thanh toan.

2, Céc thay ddi vé diéu khodn va Cac Dich vu K¥ thujt s8 clia Steinweg

2.1 Chung t6i c6 thé diédu chinh lai Diéu Khoan va Diéu Kién Dich vy k§ thuat s6 cla Steinweg.

2.2 Chung toi ¢ thé ddi luc cap nhat Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg, va cé thé thay d6i ndi dung bat c lic ndo. Mic du
chiing t6i s& van dung cac nd lic mot cach hop ly dé dam bao rang Cac Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg sé duwoc cap nhat,
tuy nhién ching t6i khong dam bao rang Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg, hodc bat ky ndi dung nao trén dé, sé luén
duoc cap nhat hodc khéng cé 16i hay sai sét.

2.3 Thém vao Diéu Khoan va Diéu Kién Dich vu k§ thut sé cla Steinweg, cac diéu khodn va diéu kién khdac cé thé dwoc ap dung
cho Céc Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg, khi dwgc quy dinh trong tai liéu twong rng hodc thu tir b8 sung, tuy tirng trudng
hop. Trong trwong hop cé mau thuln gitta bat ky quy dinh nao cla Diéu Khoan va bigu Kién Dich vu ki thuat s6 cta
Steinweg va cac diéu khodan va diéu kién khdc, cac diéu khoan va diéu kién khac sé duoc wu tién.

3. Pinh nghia va gidi thich tir ngit

Vi muc dich cda Diéu Khoan va Diéu Kién Dich vu k§ thuat sd cla Steinweg:

3.1 “Ngudi dung dwgc Uy quyén” cé nghia la bat ky ngudi nao ma quy vi da uy quyén hodc dugc xem nhu d3 dwoc uy quyén
dé& truy cap va/hodc sir dung Céc Dich vu K§ thuat s8 cla Steinweg lién quan dén tai khoan ngudi dung cla quy vi;

3.2 "Céc Chi thi Dién tlr" c6 nghia 13 bat ky su truyén dat, chi thi, ddt hang, tin nhan, di¥ liéu, thong tin hodc céc tai liéu khac ma
ching téi nhan dugc théng qua Cac Dich vu Ky thuat s6 cla Steinweg va cd thé quy dén Cac ma Bao mat cla quy vi hodc
cla Nguoi dung dugc Uy quyén cla quy vi (bao gdbm viéc bat ky ngudi ndo st dung Cac ma Bao mat cla quy vi hodc cla
Ngudi dung duwoc Uy quy@n cla quy vi, cho du quy vi hodc Ngudi dung dwoc Uy quyén cla quy vi da uy quyén hay chua), tir
quy vi hodc duoc xem 13 tir quy vi hodc tir Nguwdi dung duoc Uy quyén cla quy vi hodc duoc xem 13 tir Ngwdi dung duoc Uy
quyén cua quy vi;

33 "Nha cung cdp" c6 nghia la:

(a)  bat ky nguwdi, doanh nghiép, méi gidi,cong ty hodc t8 chirc ndo, bao gdm bat ky bén th&r ba nao, déi luc, tham gia
hodc c6 lién quan, truc tiép hodc gidn tiép, trong viéc cung cap cac dich vy hodc san phdm théng qua Cac Dich vu Ky
thuat sé cla Steinweg;

(b)  bat ky ngwdi hodc t6 chirc ndo ma ching t6i thué ngoai cac chirc nang hodc cac hoat déng hoic ngudi cung cap cac
dich vu hanh chinh, vién théng, mdy tinh, thanh toan, thu thap, bdo mat, thanh todn bu trir, tham chiéu tin dung hoic
kiém tra, hoac cac dich vu khac hodc cac phuong tién khac cho ching tdi dé van hanh viéc kinh doanh cta ching toi;

(c)  bat ky co quan chitng nhan ki thuat s8, co quan quan ly, t6 chirc thé hodc tai chinh, vién thong, may tinh, dién tl,
trung tAm di¥ liéu, quan ly co s& hodc nha cung cap dich vu luu trit, trung tdm cudc goi, nha cung cap dich vu thué
ngoai, nha cung cdp dich vu Internet, cdc nha cung cap phan mém va thiét bi va nha cung cdp dich vu khac va/hoidc
nha cung cdp mang lién quan dén viéc van hanh Cac Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg hodc cung cap bat ky dich vu
phu tro hodc hd tro ndo khac tly tirng thoi diém;va

(d)  cac dai ly hodc cac nha cung cdp dich vu kho trir hodc Iwu trir cia ching t6i (bao gdbm nhwng khéng gidi han bat ky
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nha cung cdp cla bat ky co s& ghi nhan, kho tri¥, lwu trir dién tlr ndo) vi muc dich soan thao, in &n, glti thu dién tl,
Iwu trir va/hodc lwu bat ky van ban hodc hang muc ndo ma trén dé cé tén cla quy vi va/hodc chi tiét vé quy vi, hoic
bat ky di¥ liéu hodc ghi nhan hodc bat ky van ban ndo; va

34 "Cac ma Bao mat" cd nghia la cic s6 nhan dang ca nhan hodc dang nhap, dit liéu sinh trac hoc va cadc ma khéac va cac thi tuc
truy cap s dung lién quan dén viéc truy cap va sir dung Céc Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg do ching téi cap tly tirng thoi
diém.

4. Truy cip Céc Dich vu Ky thujt s cla Steinweg

4.1 Chuing t6i khdng ddm bao Cac Dich vu Ky thuat s6 cla Steinweg, hodc bat ky ndi dung nao trén dé, sé luén cé san hodc
khong bi gian doan.

4.2 Chung t6i (bao gdbm nhan vién van phong, cac gidam ddc, dai ly, ngudi lao déng, céc co s& phu thudc va cac phap nhan lién
quan) s& khdng cé nghta vu di véi quy vi néu vi bat ky ly do gi Cac Dich vy Ky thuat s6 clia Steinweg khdng c6 san trong bat
ké th&i gian hodc bay ky giai doan nao, hodc néu cé bat ky khiéu nai, thiét hai, huv hdng, phi t6n hodc chi phi ma quy vi phai
ganh chiju do viéc khong thé truy cap vao Céc Dich vu K¥ thuat s6 cla Steinweg trong bat ké thai gian hoic bat ky giai doan
nao.

4.3 Quy vi s& khéng dugc quyén yéu cau bat ky viéc hoan lai, bat ky chi phi ndo (hodc bat ky phan nao cla chi phi d8) ma quy vi
d3 thanh toan dé viéc sir dung Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg trong sudt giai doan gidn doan.

5. Tai khodn va méat khiu cta quy vi

5.1 Né&u quy vi lra chon, hodc quy vi duoc cung cap, mdt ma, mat khau chiing thuc ngudi dung hodc bat ky mau thng tin nao
khac nhu mdt phan cla cdc thl tuc bdo mat, quy vi phai bao mat cac théng tin d6. Quy vi khdng duoc tiét 16 théng tin d6
cho bat ky bén thit ba nao.

5.2 Ching tdi c6 quyén vd hiéu hod bat ky ma hodc mat khiu chirng thye ngudi dung nao, do quy vi chon hodc do ching toi
cép, vao bat ky lic nao, néu theo y kién hop ly cla ching tdi la quy vi da khéng tuan thd bat ky quy dinh nao clda Diéu
Khoan va biéu Kién Dich vu kj thuat s6 clia Steinweg hodc bat ky thoa thuan nao khéc bang van ban d3 ky két véi ching toi
lién quan dén viéc sir dung Cac Dich vu Ky thuat s cla Steinweg.

5.3 Quy vi dong y chap nhan trach nhiém d&i véi tat ca hoat dong trén Cac Dich vu Ky thuat s6 cla Steinweg dién ra dudi tai
khodn ngudi dung clia quy vi. Quy vi ddng y chiu toan b trach nhiém va bdi thudng day dl cho ching téi déi véi tat ca cac
hanh vi, khiéu nai, kién tung, chi phi va thiét hai va tat ca chi phi phap ly hodc cac chi phi khac phat sinh tir bat ky hoat dong
nao dién ra duéi tai khodn ngudi dung cla quy vi.

6. Quyén s& hiru tri tué

6.1 Chung t6i la chl s& hitu hodc 1a ngudi dugc cip phép dbi vai tat ca quyén s& hiru tri tué déi véi Céc Dich vy Ky thuat sé cla
Steinweg, va d&i vdi cdc tai liéu dwoc phat hanh trén Céc Dich vu Ky thuat sé nay. Cac céng trinh nay dugc bdo hd bédi Luat
s& hiru tri tué Viét Nam (bao gdm cac Luat digu chinh Luat S& hitu tri tué Viét Nam va cac van ban hudng dan lién quan dén
s& hitu tri tué) va cac hiép dinh trén khdp thé gidi. Tat ca cac quyén dé duoc bao luu.

6.2  Quy vi ddong y khong sao chép, sao lai, diéu chinh, tao cac tdc pham phai sinh, phan phéi, hodc hién thi cdng khai bat ky ndi
dung tir Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg ma khong cé su cho phép bang vin ban cla ching téi. Trong trudng hop
dugc cho phép, than phan cda ching t6i |a tac gid cta ndi dung Céc Dich vu Ky thuat s cda Steinweg phai luén duwoc thira
nhan.

1. Viéc st dung bi cdm

7.1 Quy vi chi c6 thé sir dung Céc Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg cho cac muc dich hop phap. Khi sir dung Cac Dich vu K§

thuat s6 cla Steinweg, quy vi s& khong duoc:

(@)  vipham bat ki phap luat hodc quy dinh dia phwong, quéc gia hodc quéc té;

(b) tham gia vao hoat déng bat hop phap hodc Iira dao, hodc cé bat ky muc dich hodc anh hudng bat hop phap hoic Iira
ddo;

(c) st dung cac dich vu véi muc dich gay hai hodc de doa gay hai tré vi thanh nién bang bat ky cach nao;

(d) g, c6 y nhan, dang Ién, tai xudng, st dung hodc tai sr dung bat ky tai liéu khéng tuan theo tiéu chudn ndi dung
cla chung t8i dugc quy dinh tai muc 14;

() can thiép bat ky viéc sir dung Céc Dich vu K§ thuat s clia Steinweg cla ngudi dung khac;

(f)  thuc hién bat ky hanh ddng nao cd thé lam suy y&u hé théng danh gid hodc phan hdi clia Cac Dich vy K§ thuat sé cla
Steinweg;

(g) thu gom hodc thu thap théng tin cla bat ky ngudi dung khac, bao gdm dia chi thu dién tlr, ma khéng cé sy déng y
cla ho;

(h)  s&r dung Céc Dich vu K thuat s clia Steinweg dé truyén tai, hodc tim gli tai liéu khuyén mai hodc quang cdo khéng
duoc uy quyén hodc trai phép hodc bat ky hinh thirc chao mai tuong tu khac; hodc

(i) By truyén tai bat ky di¥ liéu, glri hodc dang tai bat ky tai liéu nao chra vi-rut, chuong trinh déc hai, sdu, trinh
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theo ddi thao tac ban phim, phan mém gian diép, phan mém quang cdo hodc bat ky cac chwong trinh gy hai khac
duoc thiét k& gady anh huwdng x3u dén hoat dong cla bat ky phan cirng hodc phdn mém nao clia may tinh.

7.2 Quy vi dong vy khéng truy cap ma khdng cé tham quyén, can thiép, lam hu hai hodc pha vo:
(@) bat ky phan nao cta Céc Dich vy K§ thuat s8 cla Steinweg;
(b)  bat ky thiét bj hodc mang lwdi Céc Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg dugc lwu trit;
(c)  bat ky phan mém duoc sir dung theo quy dinh cla Cac Dich vy K thuat sé cla Steinweg; hodc
(d) bat ky thiét bj hodc mang lwdi hodc cac phan mém do bat ky bén thi ba s& hitu hodc st dung.

8. Céc Dich vu

8.1 Chung t6i s& van dung cac nd luc hop ly dé Cac Dich vy K thuat s& clia Steinweg ¢6 san 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan,
ngoai trir thoi gian ngirng hoat déng theo k& hoach dé bdo tri va cac truong hop khdng ludng trudc duge duwoc dé cap
trong muc 8.2.

8.2  Quy vj hidu va dong y rang tuy tirng thoi diém, Cac Dich vu Ky thuat s& cla Steinweg cé thé khdng truy cap duogc hodc
khdng hoat ddng trong gi® lam viéc thong thuong trong tredng hgp theo thi tuc bdo tri dinh ky hodc céc stra chita ma
Steinweg xem |3 can thiét va c6 thé dam nhan.

8.3 Trong truwding hop phat hién ra bat ky khiém khuyét trong y&u ndo, quy vi ddong y cung cap cho Steinweg chi tiét day du dé
cho phép ching tdi xac thuc va sao lai cac 16i va ching tdi s& van dung sy than trong hop Iy vé mat thwong mai dé cd gang
hiéu chinh khiém khuyét nay.

8.4  Trong truong hop xay ra 16i hé thong phan mém, ching tdi s& dam bao cac dich vu duoc cung cap bdi phwong tién Céc Dich
vu K§ thuat s& cla Steinweg s& dugc doi van hanh thuc hién bat ké cac gidi han ma didu nay cé thé doi hdi. Tinh lién tuc cla
céc dich vu do ching téi cung cap s& dugc bdo vé vi viéc sir dung Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg khong bat budc phai
thyc hién cac nghia vu hau can cta ching toi.

9. Khéng bao hanh

9.1 Méc du ching téi nd luc hop ly dé nang cap thong tin va nodi dung vé Céac Dich vu K§ thuat s6 clia Steinweg, ching toi khéng
tuyén bd, bao hanh hodc bdo dam, du cu thé hodc nguy, rang ndi dung trén Cac Dich vu K§ thuat s cla Steinweg |a chinh
xac, hoan thién hodc dwoc cip nhat. Ching téi cling khéong tuyén bd, bao hanh ciing nhu bao dam, du cu thé hodc ngu vy,
rang Cac Dich vy K¥ thuat s6 clia Steinweg s& dap (rng yéu cau riéng clia quy vj va rang Cac Dich vy K§ thuat s6 cla Steinweg
s& khong bi gian doan, kip thoi, an toan hodc khdng cé 16i.

9.2 Chung téi(bao gdm nhan vién van phong, cac gidam déc, dai ly, ngwdi lao déng, cac co s& phu thudc va cdc phap nhan lién
quan) s& khéng cé nghia vu déi vdi bat ky khiéu nai, t6n that, thiét hai, phi tén hodc chi phi do sy tréng cay cla quy vi vao
cdc théng tin thu duoc théng qua Cac Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg. Trach nhiém cla quy vi 1a danh gia tinh chinh xdc,
hoan thién va hitu ich cta bat ky ndi dung dwgc cung cap trudce khi thye hién hodc tir chdi bat ky hanh déng nao trén co s&@
cla bat ky ndi dung trén Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg.

10. Cac Chi thi

10.1  Quy vi hay Ngu®i dung dugc Uy quyén clia quy vi c6 thé tuy tirng thoi diém, va trong qua trinh truy cap vao Cac Dich vu K§
thuat sd cla Steinweg, cung cdp Cac Chi thj Dién tlr cho ching toi.

10.2  Quy vi ddng y bi rang budc bai bat ky viéc truy cap hay viéc st dung Cac Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg (bat ké viéc truy
cap hogc sir dung dé c6 dwoc quy vi iy quyén hay khong) théng qua M3 Bao mat clia quy vi hodc clia Ngudi ding duoc Uy
quyén cla quy vi. Quy vi ddng y va thira nhan ring viéc st dung hodc truy cap vao Céc Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg
thdng qua M3 Bao mét clia quy vi hodic clia Ngudi dung dugc Uy quyén cla quy vi va bat ky Chj thj Dién tir dugc xem 13, tly
tirng truong hop:

(@) Quy vi hodc Ngudi dung dwoc Uy quyén cla quy vi d3 sit dung hodc truy cap vao Cac Dich vu Ky thuét s6 cla
Steinweg; hodc

(b) Quy vi hodc Nguwi ding dugc Uy quyén clia quy vi d3 chuyén di hodc phat hanh hop 1& Cac Chi thi Dién tér. DE tranh
gay hiéu [Am, bat ky Cac Chi thi Dién tlr ndo da phat hanh dwoc xem 13 d3 dwoc phat hanh hop 18 bdi nhitng ngudi cé
thdm quyén va kha nang phat hanh Cac Chi thi Dién tlr d6.

Quy vj cling dong y thém rang ching t6i (bao gdm nhan vién van phong, cac gidm ddc, dai ly, ngudi lao ddng, cc co s& phu
thudc va cdc phap nhan lién quan) va Nha cung cdp dwoc quyén (nhwng khéng cé nghia vu) hanh déng, cdn cir vao hodc
budc quy vi chju toan bd trach nhiém va nghia vu lién quan d&n Cac Chi thi nay nhu thé chung duwoc thyc hién hay truyén
phét bdi quy vi hodc Ngudi st dung dugc Uy quy@n clia quy vi va quy vi tir bd tat cd quy@n va cac bién phéap khic phuc dsi
V@i ching téi (bao gdm nhan vién van phong, cac giam ddc, dai ly, ngudi lao dong, cac co s& phu thudc va cic phép nhan
lien quan) va nhitng Nha cung cap lién quan dé&n bat ky khi€u nai, mat mat, thiét hai, phi t&n hay chi phi phat sinh tir dé.
Quy vi s& chiu trdch nhiém va cé nghia vu ddi vdi tat ca Céc Chi thi Dién tir.
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10.3  Chung t6i (bao gdm nhan vién vin phong, céc gidm déc, dai ly, ngudi lao déng, cac co s& phu thudc va cac phap nhan lién
quan) va cac Nha cung cap khdng cé nghia vu kiém tra tinh xac thuc hay thdm quyén cla nhitng ngudi thuc hién Cac Chi thi
Pién t&r hodc xdc minh tinh chinh xac va hoan thién cla Cac Chi thj Dién tir. Theo d6, ching t6i (bao gdm nhan vién van
phong, cac gidm déc, dai ly, ngudi lao dong, cac co s& phu thudc va cac phdp nhan lién quan) va cdc Nha cung cip cé thé:

(@) xem Céc Chi thj Dién tir 1 c6 hiéu lyc va gid tri rang budc déi véi quy vi; va/hoidc

(b)  tiét 16 théng tin cla quy vi cho nhitng ngudi dé cho du cé bat ky viéc truy cap khéng dwoc cip quyén vao Céc Dich vu
Ky thuat s& cla Steinweg (bao gdm tai khoan nguoi dung clia quy vi), 16i, gian 1an, gia mao, khong rd rang hodc hiéu
I&m céc diéu khoan cla Céc Chi thi Dién tlr. B4t ky khi€u nai, t&n that, thiét hai, phi tén hodc chi phi phat sinh tir viéc
quy vi hodc Ngudi dung duoc Uy quy@n cla quy vi st dung Céc Dich vu Ky thuat s8 clia Steinweg d&u 13 rli ro clia quy
vi va ching tdi (bao gdm nhan vién van phong, cac giam ddc, dai ly, ngudi lao déng, cac co s& phu thudc va cac phap
nhan lién quan) s& khdéng cé nghia vy déi vdi viéc nay.

10.4  Tat cd Cac Chi thj Dién tlr dugc xem la khong thé hlly ngang va vo diéu kién ngay khi dwoc truyén qua Cac Dich vu K§ thuat
s6 cla Steinweg va ching t6i dwoc quyén (nhung khéng cé nghia vu) thye hién, thi hanh hodc x(r ly (nhitng) Chi thi Dién tir
d6 ma khéng can cé si déng y thém cla quy vi va khéng can tham khdo hodc théng bao thém cho quy vi. Tuy nhién, trong
mot s6 treong hop cu thé, quy vi cé thé yéu cau hdy bd hay digu chinh Cac Chi thj Dién t&r ma ching t6i s& cd gang thuc
hién trén co s& nd lyc thwong mai hop ly. Tuy nhién, cho du ¢ cac yéu ciu trén, ching tdi khdng cé nghia vy phai thuc hién
bat ky yéu cau hdy bd hoac diéu chinh bat ky Chi thi Dién tlr nao.

10.5 Chung téi c6 thé khéng nhan duoc cac Chi thi Dién tlr dwoc glri théng qua Dich vy K§ thuat s6 cla Steinweg va theo dg,
ching c6 thé khdng duwoc thue hién va x{ ly, va ching téi khong cé nghia vu d6i véi bat ky khiéu nai, tén that, thiét hai, phi
tén hodc chi phi tir 6 phat sinh hodc phét sinh khac do bat ky suw ¢d ki thuat nhd, truc tric hodc 16i clia Cac Dich vu K§ thuat
s6 cla Steinweg. Vi vay quy vi dwoc khuyén nghi kiém tra tinh trang clia Cac Chi thi Dién t&r d6 théng qua Dich vu K§ thuat
s8 cla Steinweg hodc bang céch khac. Trir khi duwoc  quy dinh hodc xac dinh khac di, do ching t6i toan quyén quyét dinh,
bat ky Cac Chi thj Dién t&r nao ma ching téi nhan dwoc sau 3 gir chiéu (gi® dia phuong tai kho nhan) vao ngay lam viéc hodc
khéng phai ngay lam viéc s& dwoc xem la Chi thj Dién tlr nhan dwoc vao ngay lam viéc ké tiép.

10.6  Quy vj thira nhan va dong y rang ching tdi cé thé vao bat ky lic nao, do ching t6i toan quyén quyét dinh ma khéng can néu
ly do:
(@)  yéu cau quy vi xdc minh ban than bang cac phuong tién thay thé;
(b)  yéu cau Cac Chi thj Dién t&r dwoc xac nhan bai phuong tién thay thé (bing vin ban dwoc cung cp truc tiép tai chi
nhdnh, qua fax, va v.v...);
(c) khéng hanh ddng ngay déi véi Cac Chi thi Dién tlir nham dé xac minh tinh xac thyc clia Chi thj Dién tl&r d6 hoic
nhan dang cda quy vi; va/hodc

(d) twr chdi hanh déng theo Cac Chi thj Dién tlr bat ky ldc nao ma khéng théng bao trudce hay dua ra ly do, khi:

(i)  Cac Chithj Dién tlr khéng rd rang, khong hoan thién hodc khéng nhat quan véi nhirng Chi thi Dién tlr hoac
chi thj, théng tin va/hodac dit liéu khac;

(i)  Cac Chithj Dién t& khéng con hiéu lyc hodc d3 dugce ndp hay khai bdo khdng hop 18 hodc bj hiy bé (1) do
khdng tudn thl véi diéu kién dp dung; (2) do khéng cé dugc cac phé chuan hién hanh bdi co quan chirc
nang cé lién quan hodc co quan chinh phd; (3) bdi bat ky co quan nha nwdc hodc chinh ph(; hodc (4) can cl
theo Iénh cla bat ky toa an c6 thdm quyén hay cac co quan khac hodc co quan tu phép khéc, tuy tirng
trwdng hop, & bat ky noi nao dat ra;

(iii)  Cac Chi thi Dién tlr khdng thé x{r Iy do bat ky su gian doan ndo ndm ngoai tdm kiém soét hop Iy cla
chung t6i; hoac

(iv) theoy kién riéng clia ching téi, c6 co s& khac dé tir chdi thyc hién hodc thyc hién ngay Cac Chi thj Dién tir ma
khoéng phai chiju trach nhiém ddi véi tén that, nghia vu hay phi t6n phat sinh do viéc tir chéi hanh déng.

10.7  Quy vi déng y va thira nhan rang Cac Chi thi Dién t&r cé thé khong duogc xir ly ngay, xuyén sudt hodc mot cach kip thoi, va
ching t6i s& khdng vi didu d6 ma chiju bat ky khiéu nai, t6n that, thiét hai, phi t8n hay chi phi ma quy vi phai chiu b&i sy tri
hoan cla ching t6i hay cla Nha cung cap théng qua nguwdi ma Cac Chi thj Dién tlr cha quy vi giao dich vdi.

10.8  Quy vi phai chiu trach nhiém toan bd trong viéc ddm bdo tinh chinh xac, ddy dd va hoan thién cla Cac Chi thi Dién tr va
chung t8i khdng cé nghia vu xac minh tinh chinh xac, day dd va hoan thién cla nhitng Chi thj Dién tir d6. Quy vj déng y rang
chung t6i (bao gdm nhan vién van phong, cac gidam ddc, dai ly, ngudi lao ddng, cac co s& phu thudc va cidc phap nhan lién
quan) khdng c6 nghia vu d&i v&i bat ky khiéu nai, tén that, thiét hai,phi t6n hay chi phi ma quy vi phai chiu do Cac Chi thj
Dién tlr khdng chinh xac, day dd hay hoan thién & bat ky phuong dién nao.

10.9  Khi ching t6i chon hanh dong theo Céc Chi thj Pién tl, ching t6i thyc hién trén co s& nd lyc thuong mai hop ly va khong
chiu trdch nhiém d6i vdi bat ky hanh déng va sy thi€u sét nao khi hanh déng mét cach hop ly d& hoan thanh Céc Chi thi
Pién ti.

10.10 Quy vi ddng y va thira nhan rang quy vj s& khong tranh chdp vé tinh cé thé chap nhan duoc cla Céc Chi thi Bién t& cla quy
vi va dit liéu dién tlr cha ching t8i nhu 13 bang chirng cho truong hop xay ra mau thuan gitra hai bén. Cac Chi thj Dién tir cla
quy vi va dit liéu dién tlr cda chdng tdi ¢ gia tri chirng c&t twong duwong van ban.
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11. Ngudi dung duoc Uy quyén

11.1  Quy vj thira nhan va xac nhan réng, tiy vao nhitng han ch& ma chiing t6i cé thé ap dung, bat ci Ngudi dung duoc Uy quyén
nao duoc giao quyén va Uy quyén riéng ré dé ra Iénh hodc chi thj thdng qua Cac Dich vu Ky thuat s cla Steinweg thay cho
quy vi va hanh déng, ma khéng gy phuong hai dén bat ky kha nang ndo khac ma ngudi dé cé thé dang giao dich dudi tw
cach, nhu mét dai ly cla quy vi khi truy cap va/hodc st dung Céc Dich vy K§ thuat s cla Steinweg, lién quan dén tai khoan
nguwdi dung cda quy vi.

11.2  Quy vi thira nhan va dong y rang moi viéc st dung va/hodc truy cap vao Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg thong qua
Ngudi dung duoc Uy quyén dugc xem nhu quy vi st dung. T4t cd cac tham chidu dén viée st dung Cac Dich vu K§ thuat cta
Steinweg clia quy vi duoc xem 13 bao gdm ca viéc sit dung va/hodc truy cap cla Nguoi dung duoc Uy quyén néu cé &p dung.
Quy vi phai tim kiém va dam bao ring mdi Ngudi dung dwoc Uy quydn cla quy vi hidu va tudn th Digu kién va Didu khoan
Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg lién quan dén tai khodn ngudi dung clia quy vi.

11.3  N&u viéc ay quyén cho Ngudi dung dwoc Uy quyén truy cap va/hoidc st dung Céc Dich vu Ky thuit s cla Steinweg lién quan
dén tai khodn ngudi dung cda quy vi d3 bi thu hdi, quy vi c6 nghta vu théng bdo cho ching t6i ngay |ap tirc va quy vi phai
chiu trach nhiém dai véi bat ky tdn that, thiét hai, phi t6n hay chi phi nao phat sinh tir viéc truy cap va/hoic st dung khong
dugrc Gy quyén Cac Dich vu Ky thuat s6 cla Steinweg bdi ngudi dung dé. Quy vi phai bdi thudng toan bd va bado dadm ching
toi (bao gdbm nhan vién van phong, cac giam ddc, dai ly, ngudi lao déng, céc co s& phu thudc va cdc phap nhan lién quan)
khéng bi thiét hai d6i vai bat ky khi€u nai, tén that, thiét hai, phi t8n hay chi phi phat sinh tir viéc truy cap va/hoic st dung
khéng dugc Gy quyén Céc Dich vu K§ thuat s cla Steinweg bdi ngudi dung do.

11.4  Khi quy vi s& dung hay truy cép Cac Dich vu Ky thuét s6 cta Steinweg nhu mot Ngudi dung duoc Uy quyén, quy vi dong v
rang:

(a) Cac biéu Khoan va biéu Kién Dich vu k§ thuat s& cla Steinweg va Chinh sach Riéng tu s& duoc ap dung cho viéc st dung
do; va

(b) quy vi s& bi rang budc va tuan thl véi moi diéu kién va diéu khoan khac hodc nhitng han ché c6 thé dugc ép dung cho
quy vj lién quan dén viéc st dung dé.

12, Déng tai ndi dung I&n Cac Dich vu Ky thuat sé cla Steinweg

12.1  Quy vi d@m bao ring bat ky ndi dung ndo ma quy vj ding tai |én Cac Dich vy K§ thuat s6 cla Steinweg (bao gdbm mo ta, bai
phé binh, nhan xét va hinh anh) tuan thi cac tiéu chuin nodi dung cla ching t6i dwoc dua ra trong muc 14 dwéi day. Quy vi
phai chiju trach nhiém d6i véi ching téi va béi thudng cho ching téi ddi véi moi hanh déng, khi€u nai, kién tung, chi phi va
thiét hai va moi chi phi phap ly va phi t8n khac phét sinh tir viéc vi pham diéu khodn ddm bao nay.

12.2  Né&u quy vi dang tai ndi dung, quy vi dwoc xem 1a d3 cap cho ching t6i quyén cé thé cap gidy phép phu, khéng hly ngang,
vinh vién, mién tién ban quyén, khdng doc quyén dé st dung, sao lai, diéu chinh, sira lai, cong bd, dich, tao ban phdi sinh ti,
phan phéi va trung bay ndi dung d6 trén toan thé gidi thdng qua bat ky phuong tién truyén théng nao.

12.3  Chung t6i c6 quyén tiét 16 danh tinh clia quy vi cho bén thir ba khiéu nai ndi dung rang bat ky noi dung nao do quy vi déng
tai trong Cac Dich vu K thuat s cla Steinweg cau thanh mdt vi pham quyén s& hitu tri tué cha ho, hay bat ky quyén phéap
ly nao khac.

12.4  Quy vi tuyén bo va bdo dam rang quy vi s& hitu hay néu khong thi kiém soat tat cd cac quyén déi véi ndi dung ma quy vi
dang tai, ring nodi dung dé 1a chinh xdc, rang viéc sl dung ndi dung ma quy vi cung cap khong vi pham Diéu kién va biéu
khodn Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg va khéng gy ra bat ky thuwong t8n nao cho ngudi hodc ca thé ndo. Chung tbi (bao
gdm nhan vién van phong, cac giam déc, dai ly, ngudi lao déng, cac co s& phu thudc va cac phap nhan lién quan) s& khong
chiu tradch nhiém hodc cé nghia vu déi véi ndi dung hay tinh chinh xac cda néi dung ma quy vi ddng tai Ién Cac Dich vu K§
thuat s6 cla Steinweg va quy vi ddng y chiu moi trdch nhiém va bdi thudng day di cho ching tdi déi véi moi hanh déng,
khi&u nai, kién tung, chi phi va thiét hai va moi chi phi phap ly hay phi t8n khac phat sinh tir viéc quy vi vi pham diéu khoan
bao dam nay.

12.5 Chung tdi c6 quyén xda b bat ky ndi dung ndo ma quy vi ding tai Ién Cac Dich vu K§ thuat s cla Steinweg néu, theo quan
diém cla ching t6i, ndi dung d6 khéng tuan theo cac chuan muyc ndi dung ctia ching tdi quy dinh tai muc 14.

13. Lién két v&i Cac Dich vu Ky thuat s cla Steinweg

13.1  Quy vij cé thé lién két véi Cac Dich vy K§ thuat s& clia Steinweg, mi&n sao quy vi thuc hién mot cach minh bach va hop phap
va khéng gay tén hai hodc Igi dung danh tiéng cla chung téi. Khi lién két véi Cac Dich vu K thuat s cla Steinweg, Cac Dich
vu K§ thuat s6 cla Steinweg khéng duoc hién thi trong nhitng trang khac.

13.2  Quy vi khéng duoc thiét 1ap mot duong dan theo cach dung dé dé xuat bat ky dang lién két, chap thuan hay tan thanh
nao déi v&i phan cla ching tdi khi ma chiang khéng ton tai.

14, Céc tiéu chudn vé ndi dung
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14.1 T4t cd ndi dung quy vi ding tai trén Cac Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg phai:
(@) chinh xéc (n€u chung néi vé sy viéc);
(b)  duoc coi la chan that (néu ching thé hién quan diém); va
(c)  tudn theo phap luat hién hanh & bat ky quéc gia ndo noi ma ching dugc dang tai.

14.2  Tat ca ndi dung quy vi dang tai trén Céc Dich vu K§ thuat s cla Steinweg khéng dugc:
(@) chra ndi dung Idng ma ngudi khac;
(b)  chra ndi dung tuc tiu, cdng kich, thu ghét hay kich dong;
(c) phat tan ndi dung tinh duc rd rang;
(d) 6 suy bao luc;
(e) & suy phan biét chlng toc, gidi tinh, ton gido, qudc tich, khiém khuyét, xu hudng tinh duc hay d6 tubi;
(f)  xa8m pham ban quyén, quyén hé théng dit liéu hay nhan hiéu cla ngudi khéc;
(g) 6 kha ndng lira d&i ngudi khac;
(h)  vi pham nghta vu phdp Iy bat ky ciia mdt bén thi ba, nhw nghta vu quy dinh trong hop déng hay nghia vy
bao mat;
(i) 6 suy hoat déng pham phap;
(j)  dedoa, bat nat hay xdm pham quy&n riéng tu cla ngudi khac, hodc gay phién ha, khé chiu hodc lo 1ang
khdng can thiét;
(k) c6 kha ndng qudy rdi, gay rdi, ché giéu, gay lo I3ng, phién ha cho bat ky ngudi nao;
()  duoc dung dé gia mao ngudi khac hay gy hiu [dm vé danh tinh hay tu cach cla quy vi véi bat cr ngudi nao;
(m) tao cdm gidc chung bt ngudn tir ching ti, néu khéng ddng nhu thé; hodc
(n)  Gnghd, cd sty hay hd tro bat ci hanh vi vi pham phép luat ndo nhu xdm pham quy@n ban quyén hay lam dung may vi
tinh.

15. Tam hodn va Chdm dirt

15.1  Ching téi s& xac dinh, theo quyén quyét dinh ctia minh, liéu ring cé sy vi pham Diéu Khoan va Diéu Kién Dich vy k§ thuat sé
cla Steinweg nay hay khéng trong sudt qua trinh quy vi sir dung Céc Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg.

15.2  Khi cé mdt vi pham Diéu kién va Diéu khoan Dich vu Ky thuat s6 cla Steinweg xay ra, ching téi s& thuc hién hanh déong ma
chung téi cho 1a phu hop, bao gom:
(@) ngay lap tirc, tam th&i hay vinh vién rat lai quyén st dung Céc Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg cla quy vi;
(b)  ngay lap tirc, tam thi hay vinh vién x6a nhitng bai dang hay tai liéu do quy vi dang tai trén Cac Dich vu K§
thuat s8 clia Steinweg;
()  phat hanh thu canh bdo cho quy vi;
(d) thuc hién cac hanh dong phép ly chéng lai quy vi; va
(e) tiét1d thdng tin d6 cho co quan thyc thi phap luat néu ching toi thdy can thiét phai lam vay.

15.3  Trong truding hop cé bat ky sw chdm dit hay tam ho3n nao tudn theo muc 14 nay, quy vi s& khéng dugc quyén déi vai bat
ky viéc hoan phi nao (hodc bat ky phan nao clia né) ma quy vi da thanh todn trudc dé sir dung Cac Dich vu Ky thuat s6 cla
Steinweg.

16. Gi&i han Trach nhiém cta chung téi

16.1  Trong pham vi dwoc phap luat cho phép va khéng phuong hai dén nhirng gi¢i han khac trong Diéu kién va Piéu khoan Dich
vu K§ thuat s8 cda Steinweg nay trir khi khac di chl y&u do su lira d8i hay so suat cla ching tdi, ching téi (bao gdm nhan
vién van phong, cac gidm déc, dai ly, ngudi lao déng, cac co s& phu thudc va cac phap nhan lién quan) khéng cé nghia vu
da8i vai bat ky ngudi dung nao vé:

(@) bat cr khiéu nai, t6n that, thiét hai, phi t6n hay chi phi phat sinh tir bat c tai liéu hay di liéu nao d3 gii hay d3
nhan hodc khéng dugc gli hay khéng dwoc nhan hodc giao dich dwoc thuc hién thédng qua Cac Dich vu Ky thuat sé
cla Steinweg;

(b)  bat cr ndi dung hay hanh vi de doa, lang ma, tuc tiu, cdng kich hay vi pham phap luat cla bén nao khac hay sy
xam pham quyén cla bén khéc, bao gdm quyén s& hitu tri tué;

(c) batky thiét hai dic biét, ngdu nhién, gian tiép, trirng phat hay hé qua clia bat ky thi gi, hay bat c( thiét hai nao, du
trong hop déng hay ngoai hop ddng, nghiia vu quan trong hay nghia vu ndo khac phét sinh tir hay lién quan dén viéc
sir dung hodc khdng cé kha ndng st dung Céc Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg;

(d)  bat ky khiéu nai, t8n that, thiét hai, phi tén hodc chi phi phat sinh bdi vi-rut, tan céng tir chdi dich vu phan tén, hodc
nhirng tai liéu k§ thuat doc hai khac cé thé anh hudng dé&n thiét bi may tinh, chuong trinh may tinh, dit liéu hodc cac
ti liéu khac thudc quyén sé hitu clia quy vi do viéc quy vi st dung Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg hodc viéc quy vi
tai vé nhirng ndi dung trén dé hodc bat ky website duoc lién két vai no;

(e) bat ky khi€u nai, t6n that, thiét hai, phi tén hodc chi phi phat sinh b&i viéc st dung, hodc khéng c6 khad nang sl
dung, Céc Dich vu Ky thuat s& cla Steinweg;

(f)  bat ky khi€u nai, t8n that, thiét hai, phi tdn hodc chi phi phat sinh tir viéc sl dung hodc trong cdy vao bat ky ndi
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dung nao thé hién trén Cac Dich vu K¥ thuat s6 cla Steinweg;

(g) bat ky khi€u nai, t8n that, thiét hai, phi t6n hodc chi phi phat sinh tir ndi dung cla céc website duoc lién két
trén Cac Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg;

(h)  bat ky khiéu nai, t6n that, thiét hai, phi t&n hodc chi phi phat sinh tir hodc lién quan dén viéc chuing t6i trong cay
vaoCac Chi thj Dién tlr cia quy vi hodc cla Ngudi dung duoc Uy quygn cla quy vi hodc viéc chung tdi khdng hanh
doéng hay cham tré trong hanh déng bat ky Cac Chi thj Dién t&r nao clia quy vi hay cdia Ngudi dung duoc Uy quyén
clia quy vi b&i nhitng ly do d@ cap trong day; hoic

(i)  bat ky khiéu nai, t6n that, thiét hai, phi t6n hodc chi phi phat sinh tir viec khéng thuc hién hodc lam sai chirc
nang bat ky dich vu, rng dung hoac hé théng ndo duoc cung cip trén Céc Dich vu K§ thuat s8 cla Steinweg bai
mdt bén thir ba cung cip dich vu.

16.2  Ludn tudn thd muc 16.1 néu trén, nghia vy cla ching t6i (bao gdm nhan vién van phong, céc gidm ddc, dai ly, ngudi lao
déng, cac co s& phu thudc va cac phap nhan lién quan) d6i véi quy vi du trong hop déng, ngoai hgp déng (bao gdbm so suat
hay vi pham nghia vu quy dinh) hodc hinh thirc khac d6i véi bat ky va tat ca t6n that, chi phi, phi t6n, khiéu nai hodc thiét
hai d3 gay ra hodc phat sinh vi bat ky ly do gi va bang bat ct cich nao tir bat ky sw vi pham, khong thuc hién hodc vi pham
nghta vu cla ching tbi (bao gdm nhan vién, gidm déc, nguwdi quan ly khac, ngudi lao ddng, cac co s& phu thudc va cac phap
nhan lién quan) trong viéc thuc hién cic nghia vu hodc nhiém vu cla minh theo day d6i véi quy vi trong bat ky treong hop
nao sé& khong vuot qua tdng sd tién 1.650.000.000VND (M6t ty sdu trdm nam muoi triéu dong chan) — d6i vdi mdi su kién
hodc chudi nhitng su kién xay ra do cing mot nguyén nhan.

17. B6i thuéng

17.1  Quy vj s& boi thudrng toan bd va dam bao ching téi (bao gdm nhan vién vin phong, cac gidam déc, dai ly, ngwdi lao déng, cac
co s& phu thudc va cac phap nhan lién quan) khéng bi thiét hai d8i vdi bat cir khiéu nai, tén that, thiét hai, phi tén hodc chi
phi phat sinh do hodc tir viéc quy vi vi pham Diéu kién va Diéu khoan Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg hodc viéc quy vi vi
pham bat ky luat nao hodc quyén cla bat ky bén th¢ ba nao. Ching tdi bao luu quyén, bang chi phi cia minh, thyc hién
quyén bao chira va kiém soat bat ky van dé nao khac tly thudc vao viéc bbi thudng bdi quy vi, trong trudng hop nay quy vi
s& hop tac véi ching t6i dé doi bat ky quyén bao chira san cé.

17.2  Quy vi cam k&t va dam bao rang quy vi s& khéng hodc khong dwoc phép thuc hién bat ky khi€u nai phap ly nao chdng lai
ching t6i (bao gdbm nhéan vién van phong, cac giam ddc, dai ly, ngudi lao dong, cac co s& phu thudc va cac phap nhan lién
quan) du truec ti€p hay gian tiép phat sinh lién quan dén viéc quy vi sir dung Céc Dich vu K§ thuét s8 cla Steinweg hodc vi
pham Diéu kién va Diéu khodn Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg.

17.3  N&u nhan vién va/hodc nha thau phu clda ching t6i, ma dich vu cla ngudi d6 duwoc ching t6i st dung dé thuc hién viéc st
dung va truy cap vao Dich vy K§ thuat s6 cla Steinweg, bi bat chju trach nhiém, nhitng ngudi nay cé quyén vién dan bat ky
gidi han va/hodc sy mién trir trach nhiém nao bao gém trong Didu kién va Didu khoan Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg
hodc nhitng quy dinh phép luat hodc diéu khoan hop déng khac.

18. Vvi-rut

18.1  Chung t6i s& thuc hién nhitng nd lyc cao nhat dé gilt Cac Dich vu Ky thuat s6 cla Steinweg dwoc an toan, chung tdi khong
dam bao réng Céc Dich vu Ky thuat s6 cla Steinweg sé& [udn an toan hay khong ¢ 16i 1ap trinh hay mién nhiém trudc vi-rat.
Chung téi (bao gdm nhan vién van phong, cac gidam ddc, dai ly, ngudi lao déng, céc co s& phu thudc va cac phap nhan lién
quan) s& khéng c6 nghia vu d&i vdi quy vi va bat ky bén nao khic vé bat ky khi€u nai, tén that, thiét hai, phi tén hay chi phi
phét sinh tir 16i 1ap trinh hay vi-rat cé ngudn géc tir Cac Dich vuy K§ thuat s clia Steinweg.

18.2  Quy vi chju tradch nhiém viéc dinh dang k§ thuat thong tin, nén tang va chuong trinh may tinh cia minh dé truy cap vao Cac
Dich vy Ky thuat s6 cda Steinweg. Quy vi nén st dung phan mém phat hién vi-rit cda riéng minh.

18.3  Quy vi khéng dugc thyc hién nhitng hoat dong dudi day déi vai Cac Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg:

(@) lam dung Céc Dich vu K§ thudt s6 clia Steinweg thong qua ¢ y tha vi-rut, Trojans, bo gay hai hodc nhitng phan
mém k§ thuat doc hai khac;

(b)  thulgi, hodc c& ging truc loi tlr viéc truy cap trai phép vao Céc Dich vy K thuat s6 cla Steinweg, may chi noi Cac
Dich vu K§ thuat sé cla Steinweg dugc lwu trit hodc bat ky may ch(, may tinh hodc co s& dit liéu nao lién két véi Cac
Dich vu Ky thuat cla Steinweg; hoic

() t&n coéng Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg théng qua tan cong tir chdi dich vy hodc tdn céng tir chdi dich vu phan
tan.

19. Baové

19.1  Viéc truyén tai dir liéu gitra quy vi va Cac Dich vu K§ thuat s6 cla Steinweg duoc thyc hién théng qua mdy chu an toan va
duoc bdo vé bdi cong nghé Secure Socket Layer (SSL). Dich vu bat ky duoc cung cap théng qua Cac Dich vu Ky thuat sé cla
Steinweg c6 thé yéu cau quy vi si dung mat khau va chit ky s&. Khi ching toi st dung nhitng nd luc hop ly dé& dwa ra nhitng
canh bao hop Iy bdo vé thong tin mat nhan tir quy vi, ching t6i (bao gdm nhan vién van phong, cac giam déc, dai ly, ngudi
lao déng, cac co s& phu thudc va cac phap nhan lién quan) s& cé nghia vu d&i v&i quy vi vé bat ky khiéu nai, tén that, thiét
hai, phi t&n hay chi phi phat sinh tir ho3c lién quan dén viéc truyén tai théng tin trén mang. Ching téi khéng tuyén bd, bdo
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dam hodc cam két rang bat ky viéc truyén tai thong tin trén mang |a an toan hoic sy truyén tai dé khong bi cham tré, gian
doan, ngan chan hay xay ra 6i.

19.2  Quy vij thira nhan nhitng rui ro lién quan dén mang nhu sau:

(@) Khéng du kién thirc ki thuat va thi€u canh bado an toan cé thé tao diéu kién cho bén thir ba xdm nhap trai phép vao hé
théng hodc thiét bi cia quy vi (vi du, hé théng lwu trit trén 6 cirng dwoc bao mat kém, truyén ho so va giam sat birc xa
dién tlr), va trdch nhiém cda quy vi 1a thuc hién céc canh bdo an toan can thiét.

(b)  Kiéu sr dung clia quy vij c6 thé bj bén thir ba theo dai.

() Bén th( ba cé thé c6 dugce quyén truy cap vao hé théng may tinh clia quy vi va phat hién viéc truy cap cla quy vi vao
Céc Dich vu K§ thuat s& clia Steinweg va cac cudc hdi thoai clia quy vi v&i ching téi.

(d)  Vi-rat va nhitng ma doc c6 thé can thiép vao viéc st dung hodc truy cap cla quy vi vao Cac Dich vy K§ thuat s6 cla
Steinweg, trinh duyét web hodc nhirng thiét bij lién lac lién quan hodc hé th8ng may vi tinh.

20. Céc lién két va nguén cua bén thir ba trong Dich vu Ky thuat s8 cua Steinweg

Khi Dich vu K§ thuat s& cla Steinweg chira nhitng dwong dan dén cac trang va cac ngudn khac do bén tht ba cung cap, nhitng
dudng dan nay chi dwoc cung cap vi muc dich thdng tin dén quy vi ma thdi. Ching téi khong c6 quyén kiém soat nhirng ndi dung
clia cac trang hay ngudn dé va ching t6i khdng tuyén bd, chirng nhan hay bdo dam rang ndi dung chira dwng trong d6 1a chinh xéc,
hoan thién va cap nhat. Ching toi (bao gdm nhan vién van phong, cac gidm déc, dai ly, ngudi lao déng, cac co s& phu thudc va céc
phdp nhan lién quan) khdng cé nghia vu ddi v&i bat ky khi€u nai, t6n that, thiét hai, phi t6n hay chi phi gay ra do quy vi trdng cay
vao ndi dung cla bén thi ba dé.

21. Bdo vé dit ligu

Mbi Bén phai tuan thd phép luat va quy dinh tai cac quéc gia cé lién quan lién quan dén quyén riéng tu hodc st dung hodc xt ly
théng tin ca nhan. Vi muc dich cung cip Cac Dich vu Ky thuat s6 cta Steinweg hodc nhitng dich vu khac d3 thoa thuan véi quy vi,
Coéng ty x& ly di¥ liéu cd nhan nhu d3 mé ta trong chinh sach quyén riéng tu lién quan cla dich vu cu thé dé.

Chung t6i (bao gdbm nhan vién van phong, cac gidm d6c, dai ly, ngudi lao ddng, cac co s& phu thudc va cc phép nhan lién quan) s&
khoéng cé nghia vu d6i véi bat ky khiéu nai, t&n that, thiét hai, phi t6n hodc chi phi phét sinh tir viéc thu thap, s dung, tiét 16 hoic
nhitng hanh déng x& ly khac lién quan dén di¥ liéu cd nhan cta quy vi, néu ching tdi da tuan th cac nghia vu bdo vé dir liéu cua
ching t6i theo quy dinh va phap ludt hién hanh.

22, Phidaily

Khéng mot quan hé dai ly, hop tac, lién doanh, ngudi st dung lao d6ng- ngudi lao déng hay nhuong quyén nao dy dinh, ton tai hodc
dugec hinh thanh gilra ching t6i va quy vi hodc bat ky bén nao khac sir dung Cac Dich vu Ky thuat s6 cda Steinweg. Quy vi déng y va
thira nhan rang quy vi s& khdng dua ra tuyén bd hay 4m chi mai quan hé dé cap trén véi ching téi trir khi quy vi cé su cho phép bang
van ban truwdc cta ching téi.

23. Hiéu luwc tirng phan

N&u bat ky phan nao cla Diéu kién va Diéu khoan Dich vu K§ thuat s cla Steinweg dugc xem |3 vo hiéu hay khéng thé thuc hién
duoc theo quy dinh cla phép luat hién hanh, quy dinh bi v6 hiéu hay khéng thé thyc hién dugc dugec xem nhu dwoc thay thé bdi
mdt quy dinh cé hiéu luc, c6 kha nidng thuc hién ma phlu hop nhat véi y dinh cla quy dinh ban dau va nhitng phan con lai cha Diéu
kién va Diéu khoan cua Dich vu Ky thuat s8 cla Steinweg nay sé tiép tuc duy tri hiéu lwc.

24. Tir bé/quyén va bién phap khic phuc

Viéc ching tai khong thuc hién hodc tri hodn thuc hién bat ky quyén hay bién phap khic phuc theo luat dinh tuan theo hoidc theo
Diéu Khoan va biéu Kién Dich vu k§ thuat s6 cta Steinweg s& khong lam suy y&u quyén hodc bién phap khic phuc d6 hoidc cé hiéu
luc hodc dugc hidu 1a sy tir bd hodc thay d6i quyén hodc bién phép khac phuc dé hodc ngin can viéc thyc hién quyén hodc bién
phap khac phuc khac dé vao bat ky thoi diém nao sau dé va viéc khéng thuc hién don 1& hodc khang thyc hién tirng phan bat ky
quyén va bién phap khic phuc dé s& ngén can viéc thuc hién bat ky quyén va bién phap khic phuc thém hoic thuc hién cac quyén
va bién phéap khic phuc khac. Quyén va bién phap khic phuc clia ching t6i theo Pidu Khoan va biéu Kién Dich vu kj thuat s6 cla
Steinweg s& khdng bi &nh huwédng, va trach nhiém cla quy vi theo Diéu Khodn va Diéu Kién Dich vu k§ thuat s6 cla Steinweg sé&
khong dwoc mién, chdm dit hodc bi suy y&u di bdi bat ky su kién hodc van dé nao, trir khi cé mot thu tir bd hodc mién trir cy thé va
hop phap bang vin ban do ching tdi cung cap.
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